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กรอบแนวคิดและการพัฒนาสํานักงานเสมือน (Virtual Office) 

  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์
 
ดวยความกาวหนาของอินเทอรเน็ตและเว็บเทคโนโลยี  ทํา

ใหทุกสถานที่สามารถจะเปนที่ทํางานได และการทํางาน
สามารถที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา หากสามารถเขาถึงขอมูล/
สารสนเทศและกระบวนการทํางานไดผานเครือขายอินเทอร
เน็ต   ซึ่งก็คือหลักการของสํานักงานเสมือน (Virtual Office) 
นั่นเอง 
สํานักงานเสมือนเปนแนวคิดใหมที่สนับสนุนการทํางานของ

กลุมคนที่อยูตางที่กันแตมาทํางานรวมกัน เชน งานของสมาคม
หรือเครือขายตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานมักเปนอาสาสมัครมาจากที่
ตาง ๆ  การพัฒนาสํานักงานเสมือนไมใชส่ิงที่งายแตก็ไมยาก
เกินไป  การพัฒนาตองอาศัยผูที่เขาใจฟงกชันการทํางานของ
สํานักงานและเขาใจในการเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยี  
ในการดําเนินงานตองมีการวางกรอบแนวคิดของสํานักงาน

เสมือนที่ตองการ  จากนั้นจึงเลือกใชเทคโนโลยีและประยุกตใช
ใหเหมาะสม  ซึ่งในปจจุบันมีเครื่องมือ/ซอฟตแวรการจัดการ
เ นื้ อ ห า แ บ บ โ อ เ พ น ซ อ ร ส  (Open source content 
management tools)  ใ ห เ ลื อ ก ใ ช ม า ก ม า ย 
(http://www.cmsmatrix.org/, http://www.cmsthailand.com/)  
โดยผูใชตองศึกษา ทดลอง และหากฟงกชันการทํางานที่
ตองการไมมี ก็จะตองเขียนขึ้นมาใหม   
บทความนี้นําเสนอผลการดําเนินงาน กรอบแนวคิดและการ

พัฒนาสํานักงานเสมือน (Virtual Office) เพื่อการใชงานผาน
เว็บของสมาคมศูนยวิชาการไทย-ออสเตรเลียโดยใชซอฟตแวร
จัดการเนื้อหาแบบโอเพนซอรส PostNuke   
กรอบแนวคิดในการพัฒนา 
จากการวิ เคราะหฟ งกชันการทํางานของผู ใชแตละคน 

(Actors) วาจะสามารถใชระบบทําอะไรไดบาง (Use Case)  สรุป
ไดวา  จะมีผูใชทั้งหมด  7 กลุม ไดแก  1)  ผูใชทั่วไป (General 
User),   2) สมาชิ ก  (Member),   3) กรรมการ  (Committee),    
4) เล ข าธิ ก า ร  (Secretariat),   5) ป ระชาสั ม พั น ธ  (Public 
Relation),   6) นายทะเบียน (Registrar),   และ 7) ผูดูแลระบบ 
(Administrator)   
เมนูหลักในการทํางานไดแก หนาหลัก (HOME), เกี่ยวกับ

สมาคม (ABOUT US), สมัครสมาชิก (REGISTER), ปฏิทินกิจ
กรรม (CALENDAR), จดหมายขาว (NEWSLETTER), กิจกรรมที่
ผานมาแลว (EVENTS), ติดตอสมาคม (CONTACT US), และ
ประกาศขาวสารตาง ๆ (ANNOUNCEMENT) 
สมาชิกในแตละกลุม สามารถจะใชระบบในการดําเนินการ

ตอไปนี้  
1. ผูใชทั่วไป (General User): สามารถที่จะ ดูขอมูลขาวสาร
ทั่ว ๆ ไปของสมาคม ไดแก  ABOUT US, CALENDAR, 
NEWSLETTER, EVENTS, ANNOUNCEMENT, และติดตอ

สมาคม (CONTACT US) ซึ่งระบบจะสง e-mail ไปใหกับนาย
ทะเบียน, หรือสมัครเปนสมาชิกของสมาคม (REGISTER) โดย
ระบบจะแจงทาง e-mail ไปใหนายทะเบียนเชนกันเมื่อมีผู
สมัครเปนสมาชิกใหม 
2. สมาชิก (Member): สามารถจะดําเนินการไดทุกอยาง
เหมือนผูใชทั่วไป  โดยมีฟงกชันเพิ่มคือ การแกไขขอมูลของตน
เอง (Edit Profile)  และการคนหาขอมูลของสมาชิกตาม
ขอบเขตที่ระบบกําหนด (Search Member Info) 
3. กรรมการ (Committee): สามารถดําเนินการไดทุกอยาง
เหมือนสมาชิก  โดยมีฟงกชันเพิ่มคือ การดูเอกสารตาง ๆ ของ
สมาคม (View Document) เชน รายงานการประชุม 
4. เลขาธิการ (Secretariat): สามารถดําเนินการไดทุกอยาง
เหมือนกรรมการ โดยมีฟงกชันเพิ่มคือ การกําหนดปฏิทินกิจ
กรรม (Set CALENDAR) และการนําเอกสารสมาคมขึ้นเว็บ 
(Upload Document) 
5. ประชาสัมพันธ (Public Relation): สามารถดําเนินการได
ทุกอยางเหมือนกรรมการ โดยมีฟงกชันเพิ่มคือ  การประกาศ
ขาวสาร (Add ANNOUNCEMENT)  การรายงานกิจกรรมที่
ผานมาแลว (Add EVENTS) และการนําจดหมายขาวขึ้นเว็บ 
(Upload NEWSLETTER)  ซึ่งกิจกรรมทั้ง 3 นี้ระบบจะสง  
e-mail ไปใหสมาชิกทราบ 
6. นายทะเบียน (Registrar):สามารถดําเนินการไดทุกอยาง
เหมือนกรรมการ โดยมีฟงกชันเพิ่มคือ การอนุมัติสมาชิกใหม 
(Approve new member) การแกไขขอมูลสมาชิก (Edit 
member profile) การพิมพปายชื่อและที่อยูสําหรับสงขาวทาง
ไปรษณีย (Print Label for mailing) และการพิมพรายงานขอ
มูลสมาชิก (Print member report) 
7. ผูดูแลระบบ (Administrator):  สามารถดําเนินการไดทุก
ฟงกชัน 
การพัฒนาสํานักงานเสมือน 
ไดคัดเลือกซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสที่เปนที่รูจักใชงานกัน

มา 4 ตัว ไดแก Plone, ZMS, PostNuke, และ OpenCMS  
จากการทดสอบการใชงานพบวาไมมีระบบใดที่สามารถรองรับ
การทํางานของฟงกชันที่ตองการไดครบ  จําเปนตองมีการเขียน
โมดูลเพิ่ม  ระบบ Plone และ ZMS พัฒนาอยูบนระบบ Zope 
ซึ่งมีฐานขอมูลของตนเองและพัฒนาดวยภาษา Python, สวน
ระบบ OpenCMS เปนระบบแบบ Object Oriented พัฒนา
ดวยภาษา JAVA, ระบบ PostNuke พัฒนาดวยภาษา PHP 
บนฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลาย 
ดังนั้นจึงเลือกใชระบบ PostNuke ในการพัฒนา    

สามารถดูสํานักงานเสมือนของสมาคมฯ ไดที่  
http://www.tatsc.or.th 
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